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tecnicay
materialidad

Relacion con los grupos de
interés

La integracion de los distintos grupos de interés
en las lineas de actuacion de la Entidad es una
de las herramientas méas importantes para llevar
a cabo una gestion socialmente responsable vy,
por ello, la Entidad se esfuerza para construir
relaciones de confianza sélidas con los distintos

grupos de interés con los que se relaciona en el
curso de sus actividades financieras vy sociales,
asi como para crear valor compartido a través
de un didlogo fluido y participativo con ellos.

Para ello, se ha identificado a los grupos de
interés prioritarios del Grupo mediante criterios
como la dependencia, la responsabilidad hacia
ellos, la proximidad y el poder de influencia.

NOSOTROS

GRU PQS DE
OBERNANZA, INTERES

ETICAE
INTEGRIDAD

DESCRIPCION Y PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO

Los socios y socias representan el centro de la actividad de la cooperativa, la cual se compromete a crear valor a largo plazo,
garantizar la igualdad de derechos, ofrecer la maxima transparencia informativa y fomentar el didlogo continuo.

) Canales de comunicacién digitales: correo electrénico, web, banca en linea, banca movil, banca telefénica, notificaciones push, SMS,
oo WhatsApp, redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn) y blog.

Mediante un modelo de interrelacion y organizacion entre el personal que participa en el dia a dia del Grupo, las personas pueden

Socios y socias

Empleados y potenciar su desarrollo profesional en un marco respetuoso con los principios de igualdad de oportunidades y de conciliacion de la
empleadas vida personal y laboral.
LAS PERSONAS Canales de comunicacion: correo electrénico, intranet, comunicacion interna y encuestas.
La gestion de las relaciones con los proveedores de servicios pretende garantizar las mejores condiciones en cada transaccion, asi
Proveedores como la transparencia en los procesos.
Canales de comunicacion: correo electrénico y web corporativa.
e Desde los comienzos, siempre se ha incorporado el compromiso con el entorno social como parte de la gestion. Las iniciativas que
LAS SOCIAS la Entidad impulsa son un reflejo de sus principios, basados en la ética y la cultura. La accién social se desarrolla en tres ambitos
Sociedad principales, que llegan a una gran diversidad de agentes de la sociedad.

Canales de comunicacién: web corporativa, blog, redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn), medios de
comunicacion (notas de prensa, presentaciones, entrevistas, etc.).

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA
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Analisis de materialidad

En 2019, el Grupo Caja de Ingenieros llevo a
cabo un anélisis de materialidad, que permitio
identificar cuales son los aspectos méas
relevantes para sus grupos de interés, asi como
aquellos que tienen un mayor impacto en el
negocio del Grupo.

Este proceso de definiciéon ha seguido los
principios para determinar el contenido

de la memoria indicados en la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative (GRI) en su estandar
«GRI 101: Fundamentos». El proceso se ha
organizado en las fases que se relacionan a
continuacion:

1. Identificacion

Para determinar las areas de mayor interés
general, se han identificado temas relevantes
para el sector en el que opera el Grupo
mediante el desarrollo de un estudio de
benchmarking sectorial.

Este analisis de materialidad se realizo para la
Memoria de Responsabilidad Corporativa 2017-
2018. En ese momento, era una actualizacion
de los asuntos identificados en el ejercicio
anterior y se utilizaban fuentes de informacién
de referencia para el Grupo.

Ademas de tener en cuenta el plan estratégico
Impulsa 2019 vy llevar a cabo un analisis de los
lideres del sector, cabe destacar otras fuentes
utilizadas, como el Sustainability Accounting
Standards Board, el High-Level Expert Group on
Sustainable Finance, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los principios del Pacto Mundial.

2. Priorizacion

Los aspectos materiales se han seleccionado a
partir de un doble andlisis (interno y externo),
que ha permitido conocer el grado de
importancia de los puntos identificados tanto
para el Grupo Caja de Ingenieros como para los
grupos de interés.

e Ambito interno (relevancia para Caja de
Ingenieros). Se ha consultado a puestos
directivos de la organizacién, y cada uno
de ellos ha aportado su visién sobre la
relevancia de los asuntos seleccionados.

e Ambito externo (relevancia para los grupos
de interés). Para evaluar la relevancia
externa dada por los inversores y los
prescriptores, se han llevado a cabo los
siguientes procesos:

e Criterios y aspectos evaluados
en el cuestionario del Dow Jones
Sustainability Index

e Andlisis de asuntos relevantes para
los grupos de interés identificados en
prensa

*  Andlisis de asuntos materiales de
competidores

e Entrevistas realizadas a instituciones
sectoriales a escala nacional

Como resultado de este proceso, se han
identificado los temas prioritarios para el Grupo
Caja de Ingenieros y sus grupos de interés. Se
han considerado como materiales los temas

con relevancia alta, tal y como se observa en la
matriz de materialidad, que clasifica estos temas
en funcién de su relevancia interna y externa.

3. Revision y validacion

Los resultados obtenidos de este proceso han

sido analizados por la Direccion del Grupo Caja
de Ingenieros, que valord y validé su coherencia
en relacion con la sostenibilidad de la empresa.

En el anexo |, «Indice de contenidos GRI», se
muestra un listado de los asuntos materiales,
junto con los estdndares GRI asociados vy la
cobertura de cada uno de ellos.
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4. Asuntos materiales

ENTREVISTA
AL DIRECTOR

GENERAL A continuacion, se muestra la matriz de materialidad y los asuntos materiales mas relevantes. @

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS .

. Integracion de criterio
. Gestion de riesgos
‘ Banca digital y multicanalidad
‘ . Produc servicios transparen
. Etica e integridad

seneracion de riqueza y contribucion al desarrollo del tejido empresarial

‘ Solvencia y liquidez
. ' . Relacion con los socio

9
3
®

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

®
®
®

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

LAS PERSONAS

30%
es y conciliacion

LOS SOCIOS Y

LAS SOCIAS

30% 60% 90%
COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL RELEVANCIA PARA CAJA DE INGENIEROS

NFORMACION
FINANCIERA
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Sobre este informe

Este informe recoge la informacion no
financiera del Grupo Caja de Ingenieros durante
el ejercicio 2020.

A través de este documento, la organizacion da
respuesta a los requerimientos de informacion
no financiera y diversidad contemplados por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Se han aplicado los principios de
comparabilidad, fiabilidad, materialidad y
relevancia, que establece la Ley de informacion
no financiera y diversidad:

e Criterio de comparabilidad: «La
organizacion informante debe seleccionar,
recopilar y comunicar la informacion
de forma coherente. La informacion
comunicada debe presentarse de una
forma que permita a los grupos de interés
analizar los cambios en el desempeno de
la organizacion y que respalde el andlisis
relativo a otras organizaciones».

e Criterio de fiabilidad: «La organizacion
informante debe reunir, registrar, recopilar,
analizar y comunicar la informacion vy los
procesos utilizados para la preparacion del
informe, de modo que puedan ser objeto
de revision y que establezcan la calidad y
la materialidad de la informaciény.

e Criterio de materialidad y relevancia: «El
informe debe tratar temas que reflejen
los impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion
informante, e influyan sustancialmente en
las valoraciones y decisiones de los grupos
de interés».

A través del informe, se recogen todos los
aspectos identificados como materiales,
alineados con los requerimientos contemplados
por la Ley de informacién no financiera y
diversidad.

El alcance geografico de los datos reportados
es Espana. Los datos financieros incluyen a
todo el Grupo Caja de Ingenieros, que esta
formado por Caja de Crédito de los Ingenieros,
S. Coop. de Crédito; Caja Ingenieros Gestion,
Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién
Colectiva, SAU; Caja Ingenieros Vida, Companiia
de Seguros y Reaseguros, SAU; Cooperativa

de Consumidores y Usuarios de los Ingenieros
(Ingenium Shopping); Caja Ingenieros, Operador
de Banca-Seguros Vinculado, SLU; Fundacion
Caja de Ingenieros; y Norbolsa™.

DEFINICION DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos de este informe responden a
los asuntos sobre los que el Grupo Caja de
Ingenieros tiene capacidad para generar valory
que son materiales para sus grupos de interés,
segln el analisis de materialidad incluido en el
apartado anterior.

* El Grupo Caja de Ingenieros posee un 10 % de participacion en Norbolsa. El alcance del presente informe no incluye Norbolsa.

CRITERIOS E INDICADORES

Para la elaboracion de este informe, ademas
de los requisitos recogidos en la Ley 11/2018,
en materia de informacion no financiera y
diversidad, se han seguido los siguientes
principios:

e Opcion esencial de los estdndares GRI
como marco de referencia internacional

e Compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Principios GRI relativos a la definicion del
contenido

Inclusién de los grupos de interés

Contexto de sostenibilidad

Materialidad

Exhaustividad

Principios GRI relativos a la definicion de
calidad del informe

Precision

Equilibrio

Claridad

Comparabilidad

Fiabilidad

Puntualidad
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ANEXO 1. INDICE DE CONTENIDOS SEGUN LA LEY 11/2018, EN MATERIA DE INFORMACION NO
f—— FINANCIERAY DIVERSIDAD

AL DIRECTOR
GENERAL

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

Capitulo de referencia Comentarios @

de informacién no financiera y diversidad o respuesta directa y observaciones
2020 EN
CIFRAS MODELO DE NEGOCIO
o Caja de Crédito de los Ingenieros,
GRI 102-1 Nombre de la organizacion Sociedad Cooperativa de Crédito.
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8.2.2. Innovacién, el motor de la cartera de
NOSOTROS productos
GRI 102-3 Ubicacién de la sede Via Laietana, 39, 08003 Barcelona.
Breve descripcion del modelo de negocio del
Grupo, que incluira su entorno empresarial, GRI'102-4 Localizacion de las actividades Espana
OBERNANZA su organizacion y estructura, los mercados en Esparia
A los que opera, sus objetivos y estrategias, y los GRI 102-6 Mercados servidos 8. Los socios y las socias
INTEGRIDAD principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién 3.2020 en cifras

GRI 102-7 Dimension de la organizacion

GRI 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de 1. Entrevista al presidente

GESTION la toma de decisiones 2.Entrevista al director general

DEL RIESGO

4.1. Nuestro entorno
4.2. Estrategia

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI' 102-11 Principio o enfoque de precaucion 6. Gestion del riesgo

LAS PERSONAS GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 6. Gestion del riesgo

GRI 102-29 Identificaciéon y gestion de impactos econémicos, | 4. Nosotros
ambientales y sociales 6. Gestion del riesgo

Descripcion del modelo de negocio del Grupo

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos 6. Gestion del riesgo

Principales riesgos vinculados a las actividades
LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS del Grupo

GRI 102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y

. 5. Gobernanza, ética e integridad
sociales

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia
de informacién no financiera y diversidad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

Capitulo de referencia
o respuesta directa

Comentarios
y observaciones

Politicas que aplica el Grupo, incluyendo los GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 9.1. Compromiso medioambiental
0 procedimientos de debida diligencia aplicados
£ de identificacion, evaluacién, prevenciony
S atenuac.ién d.e riesgos e impactos signiﬁcatn./os, GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 9.1. Compromiso medioambiental
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado
" Principales riesgos relacionados con esas GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 9.1. Compromiso medioambiental
& cuestiones vinculados a las actividades del . - - - K
o Grupo, entre estas, cuando sea pertinente y GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion 9.1. Compromiso medioambiental
E proporcionado, sus relaciones comerciales,
© roductos o servicios que puedan tener efectos
% :egativos en esos éml;]itospy c6mo el Grupo GRI' 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 6.2.7. Riesgos del cambio climatico
£ . dichos ri ’ oportunidades del cambio climatico 9.3. Banca e inversion responsable
= gestiona dichos riesgos
GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 6.2.7. Riesgos del cambio climéatico
Efectos actuales y previsibles de las actividades GRI 102-29 Identificaciéon y gestion de impactos econémicos,
de la empresa en el medioambiente y, en su caso, argé);;tei\es 6. Gestion del riesgo
en la salud y la seguridad Y
GRI 102-31 Evaluacion de temas econdémicos, ambientales y 6. Gestion del riesgo
sociales 7.4. Salud y seguridad en el trabajo
6.7. Gestion del riesgo climatico
GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion 9.1. Compromiso medioambiental
Procedimientos de evaluacidn o certificacion GRI 102-29 Identificacién y gestion de impactos econémicos,
ambiental ambientales 9.1. Compromiso medioambiental
© y sociales
2
3 GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de 8.2. Responsabilidad en nuestros productos
suministro y medidas tomadas (a) 9.3.3. Compromisos ISR 2020
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales p 8 ambientales 9.1. Compromiso medioambiental
y sociales
.. - .. N » 6.7. Gestion del riesgo climatico
Aplicacion del principio de precaucion GRI' 102-11 Principio o enfoque de precaucion 9.1. Compromiso medioambiental
En 2020, el Grupo Caja de
Ingenieros no ha recibido
Provisiones v garantias para rieszos ambientales GRI'307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa 9.1. Compromiso medioambiental sanciones monetarias ni
ve p g ambiental (b) no monetarias por incum-
plimiento de la legislacion
ambiental.
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 103-2 Enfoque de gestion

Capitulo de referencia
o respuesta directa

9.1. Compromiso medioambiental

Comentarios

y observaciones

Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en

c Medidas para prevenir, reducir o reparar las . ) ) . . .
0 .. para p ! P No GRI: medidas para prevenir, reducir o reparar la este sentido al no ser un aspecto material, debido
S emisiones de carbono que afectan gravemente L . - )
] . . . contaminacion acustica a la naturaleza de su actividad de negocio (sector
£ al medioambiente, teniendo en cuenta financiero)
g cualquier forma de contaminacién atmosférica :
5 especifica de una actividad, incluido el ruido y la Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en
o contaminacion luminica No GRI: medidas para prevenir, reducir o reparar la este sentido al no ser un aspecto material, debido
contaminacion luminica a la naturaleza de su actividad de negocio (sector
financiero).
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, GRI 103-2 Enfoque de gestion 9.1.4. Minimizacién de residuos
L] . s . . . s
3 :5 @ otras formas de recuperacion y eliminacion de ] »_ -
-5 %'g % | desechos 306-2- Residuos por tipo y método de eliminacion (b) 9.1.4. Minimizacion de residuos
8303 ) ) .
g gg% Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en
(] . . . e . . .
€ S 8= | Acciones para combatir el desperdicio de ) . . ) este sentido al no ser un aspecto material, debido
9> . No GRI: acciones para combatir el desperdicio de alimentos . )
] alimentos a la naturaleza de su actividad de negocio (sector

financiero).

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

GRI 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

(@)

9.1.3. Consumo de recursos eficiente y sostenible

GRI 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

El Grupo Caja de Ingenieros no realiza vertidos
de agua. Extrae y vierte el agua utilizada en sus
oficinas de la red de suministro municipal.

GRI 303-3 Extraccion de agua (a)

El Grupo Caja de Ingenieros extrae el agua
utilizada en sus oficinas de la red de suministro
municipal.

GRI 303-5 Consumo de agua (a)

9.1.3. Consumo de recursos

OFICINA
Oficina 0001
Oficina 0002
Oficina 0003
Oficina 0004
Oficina 0007
Oficina 0009
Oficina 0010
Oficina 0011
Oficina 0013
Oficina 0014
Oficina 0016
Oficina 0017
Oficina 0021
Oficina 0023
Oficina 0024
Oficina 0025
Oficina 0027
Al Bei

358
66
105
41
30
389
31
80
18
30
39
238
16
22

17
26
34

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

9.1.3. Consumo de recursos

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso y volumen

9.1.3. Consumo de recursos

GRI 301-2 Materiales reciclados consumidos

9.1.3. Consumo de recursos

GRI 301-3 Productos y embalajes recuperados

9.1.3. Consumo de recursos
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 102-2 Enfoque de gestion y sus componentes

Capitulo de referencia
o respuesta directa

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la

Comentarios
y observaciones

consecuencias del cambio climatico

8 huella de carbono
[}
3 “ . . L . GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (a) | 9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
s Energia: consumo directo e |nd|r'ecto, medlfias y (b) huella de carbono
§ g | tomadas para mejorar la eficiencia energética, uso - »
@ & | deenergias renovables GRI 302-4 Reduccion del consumo energético (a), (b), (c) 9.12. Comprometidos con la reduccion de la
a huella de carbono
o
3 GRI 302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de 9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
productos y servicios huella de carbono
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Eﬁléﬁé Sgrgaprfg?zhdos con la reduccion de fa
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia 9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
(alcance 2) huella de carbono
Emisiones de gases de efecto invernadero - »
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Eu1e\2la EZT:rfgnnzhdos con la reduccion de la
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GE| Eiﬁé Sgrgaprfg;i“dos con la reduccion de la
E 6.2.7. Riesgos del cambio climatico
~fEﬂ GRI 103-2 Enfoque de gestion 9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
= huella de carbono
o
‘_E 6.2.7. Riesgos del cambio climéatico
I3 Las medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
huella de carbono

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

6.2.7. Riesgos del cambio climatico
9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
huella de carbono

Metas de reduccién establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones
de GEl y medios implementados a tal fin

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
huella de carbono

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la
huella de carbono
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

Capitulo de referencia
o respuesta directa

No es aplicable.

Comentarios
y observaciones

No se considera un tema
material para el Grupo Caja
de Ingenieros. Sus activida-
des no se desarrollan den-
tro de zonas protegidas.

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

No es aplicable.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

Proteccion de la biodiversidad

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de &reas
protegidas

No es aplicable.

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos vy los servicios en la biodiversidad

No es aplicable.

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacion cuyos héabitats se
encuentren en dareas afectadas por las operaciones

No es aplicable.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas que aplica el Grupo, que incluyan los
procedimientos de debida diligencia aplicados
de identificacién, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado

Politicas

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

7. Las personas

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

7. Las personas

GRI 102-35 Politicas de retribucion

7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefo

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
Grupo, entre estas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el Grupo
gestiona dichos riesgos

Principales
riesgos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

7. Las personas

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos

7. Las personas

Numero total y distribuciéon de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

Empleo

GRI 102-7 Dimensién de la organizacion

7.5. Perfil profesional

GRI 102-8 Informacién sobre empleados vy otros trabajadores

7.5. Un equipo humano comprometido y
capacitado

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

7.5.1. Perfil profesional

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

GRI 102-8 Informacién sobre empleados vy otros trabajadores

7.5.1. Perfil profesional
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia . . .. Capitulo de referencia Comentarios
. » . ) . Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI ) .
de informacién no financiera y diversidad o respuesta directa y observaciones
ENTREVISTA
AL DIRECTOR 7.5.1. Perfil profesional
GENERAL
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y @
a tiempo parcial por clasificacion profesional
2019 2020
Indefinidos (%) 80,41 84,75 @
Trabajadores con funciones 193,08 190,92
2020 EN comerciales, técnicas y
CIFRAS administrativas
Responsables y técnicos 274,50 283,30
Total 467,58 474,75
Temporales (%) 16,67 13
Trabajadores con funciones 15,75 12,75
comerciales, técnicas y
administrativas
NOSOTROS Responsables y técnicos 0,92 0,25
Total 484,25 487,75
A tiempo parcial (%) 2,92 2,25
Trabajadores con funciones 2 2
comerciales, técnicas y
administrativas
OBE'ET'TCN:EZA' Responsables y técnicos 0,92 0,25
INTEGRIDAD Total 4,87 490
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales
y a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
2019 2020
Contrato indefinido
GESTION Proporcion sobre el total 96,56% | 97,33%
DEL RIESGO Hombres
§ Promedio anual de contratos indefinidos, No GRI: promedio del nimero total de empleados por Menores de 30 afios 27.92 2425
g- temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y contrato (indefinido/temporal y completo/parcial) por sexo y Entre 30 y 50 afios 194,92 195,50
i clasificacion profesional region Mayores de 50 anos 45 5133
Mujeres
Menores de 30 anos 14 15
LAS PERSONAS Entre 30y 50 anos 177,75 177,25
Mayores de 50 afos 8 11,42
Total 467,58 474,75
Contrato temporal
Proporcién sobre el total 3,44 % 2,67 %
Hombres
LOS SOCIOS Y Menores de 30 afios 7,75 5,83
LAS SOCIAS Entre 30y 50 afos 1,92 3,5
Mayores de 50 afios 0,75 -
Mujeres
Menores de 30 anos 3,42 1,92
Entre 30y 50 afos 2,58 1,75
COMPROMISO Mayores de 50 afios 0.25 -
SOCIALY Total 16,67 13
AMBIENTAL Contrato a jornada parcial
Proporcién sobre el total 0,6% 0,46%
Hombres
Menores de 30 afios 1 1
Entre 30 y 50 afos 0,17 0,25
INFORMACION Mayores de 50 afos 0,75 -
FINANCIERA Mujeres
Menores de 30 afios - -
Entre 30y 50 afios 1 1
Mayores de 50 afios -
Total 1 1
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia . . . 1 Capitulo de referencia Comentarios
i ) . . . Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI . q
ENTREVISTA de informacion no financieray diversidad o respuesta directa y observaciones
AL DIRECTOR » . .
GENERAL 7.1.1. Seleccion de los mejores profesionales
Rotacién
2018 2019 2020
Altas 69 70 36
Bajas 55 49 36
33 voluntarias | 33 voluntarias
2020 EN
CIFRAS -
Ratio de 13,28 12,22 7,35 @
rotacion® (%)
Ratio de 9,52 10,92 551
Numero de despidos por sexo, edad y GRI401-1 rotacion
) - o
. .. 3 ’ Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal voluntaria (%)
clasificacion profesional . . o
(a)y (b) La rotacion se ha calculado dividiendo el total de
NOSOTROS

altas y bajas entre dos, posteriormente multiplicando
por cien vy, finalmente, dividiendo el resultado por la
cifra media de la plantilla.

No se reporta el desglose por sexo y edad al no estar
disponible al cierre de 2020. Se espera poder ofrecer

OBERNANZA, el dato a futuro al implementarse una nueva aplicacion
ETICAE que facilite dicho reporte
INTEGRIDAD
e 7.1.1. Seleccién de los mejores profesionales
) %‘ Despidos seglin sexo v grupo de edad
GESTION £ 2019 2020
DEL RIESGO i Hombres
Menores de 30 afos - 1
Entre 30 y 50 afos 3 2
Mayores de 50 afos -
Mujeres
) . . . Menores de 30 afos - -
LAS PERSONAS No GRI: nimero de despidos por clasificacion profesional Entre 30y 50 afios 4 4
Mayores de 50 afios - -
Total 7 7
Despidos seglin categoria profesional
2019 2020
Trabajadores con funciones 3 5
LOS SOCIOS Y comerciales, técnicas y
LAS SOCIAS administrativas
Responsables vy técnicos 4 2
Total 7 7
7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefio
COMPROMISO . . . La totalidad del equipo de profesionales del
SOCIALY Remuneraciones medias y su evolucion ) ) - . . B .
AMBIENTAL ) L. No GRI: remuneraciones medias y su evolucion desagregadas | Grupo Caja de Ingenieros estd acogido a su
desagregadas por sexo, edad y clasificacion . L ) ) . . . S
. . por sexo, edad vy clasificacion profesional o igual valor correspondiente convenio colectivo de aplicacion,
profesional o igual valor . » . L
bajo el cual también se rige su base de régimen
salarial.

INFORMACION
FINANCIERA
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia . . .. Capitulo de referencia Comentarios
. » . 3 . Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI ) .
de informacién no financiera y diversidad o respuesta directa y observaciones
ENTREVISTA » » -
AL DIRECTOR 7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefo
GENERAL - - —
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregadas por sexo, edad y clasificacion
profesional
Remuneracion 2019 2020 Variacion
media (€) 2019-
2020 EN 2020 (%)
CIFRAS Por. sexo
Mujeres 42.153,71 42.168,39 0,03 %
. GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de Hombres 53.105,46 | 53.262,96 0.30%
Brecha salarial .
mujeres frente a hombres Por grupo de edad
Menores de 30 afnos 29.441,43 29.298,90 -0,48 %
Entre 30 y 50 afios 46.600,85 46.437,38 -0.35%
A — Oy
\GSGTRGS Mayores. de 59 anos 78.089,09 74.049,76 517%
Por clasificacion
profesional
Resto de la plantilla 38.750,84 39.147,31 1,02%
Mandos intermedios 63.744.,62 63.805,62 0,10%
Cargos directivos 150.648,93 | 153.325,21 1,78%
OBERNANZA,
ETICAE 4 i &
et 7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefo
Ratio del salario de categoria inicial estandar por
género frente al salario minimo local
2018 2019 2020
Salario 8.830,8 12.600 13.300
minimo inter-
GESTION profesional en
DEL RIESGO Esparia (€)
Salario inicial 24.012,36 | 24.39236 | 24.563,88
de los hombres
o ajomada
29 partida* (€)
E’ Salario inicial 24.012,36 | 24.392,36 | 24.563,88
[i] de las mujeres
ajornada
LAS PERSONAS partida* (€)
* No incluye antigliedad, horas extraordinarias, incentivos,
.o .. . . P . etc.
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de | GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por R p———— = .
. . . . atio del salario base y de la remuneracion de mujeres
media de la sociedad sexo frente al salario minimo local (a) frente a hombres
LOS SOCIOS Y Brecha salarial 2019 2020
LAS SOCIAS Salario bruto/h en 23,33 23,34
mujeres (€)
Salario bruto/h en 28,75 28,50
hombres (€)
Ratio 18,87 % 18,11%
COMPROMISO La bregha salarial en 2020 fue del 18,11 % frente al
SOCIALY 18,87 % en 2019.
AVEENIPAL Relacion entre el salario inicial y el salario minimo por
género
2018 2019 2020
Hombres 2,72 1,94 1,85
Muijeres 2,72 1,94 1,85
INFORMACION Total 2,72 1,94 1,85

FINANCIERA

Remuneracion media en 2020 (€)

Directivos ‘ 153.325,21
GRI 102-35 Consejo Rector | 1790476
Politicas de retribucion (i)

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Por temas de confidencialidad, no se reporta la remunera-
cion desagregada por sexo ni de directivos ni del Consejo
Rector.
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 102-36 Proceso para la determinacion de la retribucion

(a)

7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefo

Capitulo de referencia
o respuesta directa

Comentarios
y observaciones

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de planes de beneficios
sociales y otros planes de jubilacién

7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefo

https:/www.caixaen-

ginyers.com/docu-
ments/1109332/661700318/
IRP_GCI 20191231 pdf

(Apartado 9, informacion
sobre remuneraciones)

Empleo

Implantacién de medidas de desconexion laboral

No GRI: politicas de desconexion laboral

No existe en la actualidad en el Grupo Caja de Ingenieros una politica de
desconexion laboral propiamente dicha, pero si una serie de medidas que van
encaminadas a dicha finalidad (por ejemplo, la politica de luces apagadas a las
10 horas). Sin embargo, cabe mencionar el acuerdo parcial de convenio de enero
2020 en el que se recoge el derecho a la desconexion digital mas alla de la

jornada establecida.

Empleados con discapacidad

GRI 405-1
Diversidad en érganos de gobierno y empleados
(b, iii)

7.2.2. Inclusion de personas con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

GRI 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

(@

7.5.1. Perfil profesional

No GRI: organizacién del tiempo de trabajo

7.3.1. Medidas de conciliacion laboral y familiar

Numero de horas de absentismo

Organizacion del trabajo

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes
laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos y
absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados (a)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

Tasa de absentismo por accidente laboral desglosado
por sexo (%)

2018

Hombres 0,05%
Muijeres 0,01%
Total 0,04 %
2019

Hombres 0.39%
Muijeres 0,05 %
Total 0,25%
2020

Hombres 0.80%
Mujeres 0.33%
Total 0,60 %

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estas por parte de ambos
progenitores

GRI 401-3 Permisos parentales

7.3.1. Medidas de conciliacién laboral y familiar

No GRI: enfoque de gestion sobre otras medidas de
conciliacion

7.3.1. Medidas de conciliacion laboral y familiar
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 103-2 Enfoque de gestion

Capitulo de referencia
o respuesta directa

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

Comentarios
y observaciones

GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud y seguridad en el
trabajo

El sistema de gestion de riesgos de Caja de Ingenieros se ha implementado
siguiendo los requerimientos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y se
aplica al conjunto de profesionales y centros de trabajo.

GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de accidentes

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

7.4. Salud y seguridad en el trabajo
7.4.1. Medidas de seguridad y salud
extraordinarias por la COVID-19

GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo (a)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad)
desagregados por sexo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral (a) y (c)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

En 2020, el Grupo Caja de Ingenieros no ha registrado ninguin fallecimiento

debido a accidentes laborales.

En 2020, el Grupo Caja de Ingenieros ha registrado 30 accidentes laborales (27
derivados de incidencias COVID-19 —cuarentenas, sintomatologia, personal de

riesgo, etc.— y 3 accidentes leves).

Accidentes desglosados por sexo

2018 2019 2020

H M T H M T H M T
N.o de ac- 5 4| 11 10 8 18 13 17| 30
cidentes
Accidentes 3 4 7 8 4 12| 13 14| 29
con baja
Dias per- 32 4 38 252 25 277 507 160 667
didos
Indice de 130 240 174 333 230 290 548 892 699
frecuencia®
indice de 007 002 005 053 007 033 107 045 0.8
severidad™*
indice de 10,95 20,10 14,80 2807 1951 2449 59,18 7583 61,22
inciden-
cia™**

* El indice de frecuencia se ha calculado dividiendo el nimero de accidentes con baja entre el
numero de horas trabajadas vy, posteriormente, multiplicindolo por 200.000.
** El'indice de severidad se ha calculado dividiendo el nimero de dias perdidos entre el

numero de horas trabajadas v, posteriormente, multiplicandolo por 1.000.

*** El'indice de incidencia se ha calculado dividiendo el nimero de accidentes con baja entre

el nimero de profesionales y, posteriormente, multiplicindolo por 1.000.

Enfermedades profesionales (frecuencia 'y
gravedad) desagregadas por sexo

GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales (a)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

Relaciones sociales

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Organizacion del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés (relativo a sindicatos y negociacion colectiva)

Capitulo de referencia
o respuesta directa

El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud, que vela por

el cumplimiento de la legislacion y de las
normativas internas en materia de prevencion

de riesgos laborales, y se reiine con una
periodicidad trimestral. Este comité esta formado
por tres representantes de la empresa vy tres
representantes de los trabajadores, quienes
ejercen de delegados de prevencion.

Comentarios
y observaciones

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Los convenios colectivos de referencia no
prevén un plazo de aviso minimo sobre cambios
operacionales.

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en comités de
salud y seguridad conjuntos

El 100 % de los trabajadores del Grupo Caja de
Ingenieros esta representado por el Comité de
Seguridad y Salud de la Entidad.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

La relacion con el personal del Grupo Caja de
Ingenieros estd amparada por el Estatuto de los
Trabajadores y los diferentes convenios colectivos
de cada una de las empresas que conforman el
Grupo: Convenio de Cooperativas de Crédito,
Convenio de Mediacion de Seguros, Convenio de
Entidades de Seguros y Reaseguros y Convenio
de Oficinas y Despachos de Catalufa.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

GRI'403-1 Representacion de trabajadores en comités de
salud y seguridad conjuntos

El 100 % de los trabajadores del Grupo Caja de
Ingenieros esta representado por el Comité de
Seguridad y Salud de la Entidad.

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados
en acuerdos formales con la representacion legal de los
trabajadores

El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud, que vela por

el cumplimiento de la legislacion y de las
normativas internas en materia de prevencion

de riesgos laborales, y se retine con una
periodicidad trimestral. Este comité estd formado
por tres representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores, quienes
ejercen de delegados de prevencion.

Ademas, cualquier persona de la plantilla puede
informar y hacer sugerencias en materia de
prevencién de riesgos y salud laborales por correo
electrénico al Comité de Seguridad y Salud.

GRI 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

El 100 % de los trabajadores del Grupo Caja de
Ingenieros esta cubierto por el sistema de gestion
de riesgos de la Entidad.
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ENTREVISTAALY T
PRESIDENTE

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia . . .. Capitulo de referencia Comentarios
. » . 3 . Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI ) .
de informacién no financiera y diversidad o respuesta directa y observaciones
ENTREVISTA Pol | p | del
AL DIRECTOR oliticas implementadas en el campo de la - -
GENERAL P . P GRI 103-2 Enfoque de gestién 7.1.2. Formacion del talento @
formacion
GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas 7.1.2. Formacion del talento @
2020 EN
CIFRAS 7.1.2. Formacion del talento @
Numero total de horas de formacion por empleado
seglin género
2019 2020
Hombres 18.422 14.807
NOSOTROS Mujeres 13.755 11.569
c Total 32.177 26.376
S . » - — -
g Cantidad total de horas de formacién por GRI 404-1 gg%?;d('ﬁ/‘iiﬂgfggfe formacion por empleado segun
£ categorias profesionales Media de horas de formacion al afo por empleado (a.i.) 2019 2020
RN 2 Hombres 64,87 53,07
ETICA £ g Mujeres 66,77 54,83
INTEGRIDAD Total 66,11 53,85
No se reporta la cantidad total de horas de formacion
desglosadas por categorias profesionales al no estar
disponible al cierre del ejercicio 2020. Se espera poder
ofrecer el dato en el futuro al implementarse una nueva
GESTION aplicacion de formacion que facilite dicho reporte.
DEL RIESGO -
El desglose por categorias
profesionales no esta
- - disponible al cierre del
No GRI: horas totales de formacion 7.1.2. Formacién del talento clspo
ejercicio 2020y el Grupo
se compromete a ofrecerlo
LAS PERSONAS
en el futuro.
e}
(1]
=
= Accesibilidad universal de las personas con - . . .
ﬁ . . P GRI 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 7.2.2. Inclusion de personas con discapacidad
LOS SOCIOS Y 2 discapacidad
LAS SOCIAS S
<
Medidas adoptadas para promover la igualdad ) . . .
. ., 7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades
de trato y de oportunidades entre hombres y GRI 103-2 Enfoque de gestion . g' o P Y
COMPROMISO . lucha contra la discriminacion
SOCIALY mujeres
AMBIENTAL ) A B ) S
7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y lucha contra la discriminacion
E
® . - La Comision del Plan de Igualdad es bipartita entre la empresay la
S Planes de igualdad GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes L € ) P , P 14
o representacion de los trabajadores y esta formada por un total de ocho
INFORMACION miembros, cuatro nombrados por la Direccion de la Entidad y cuatro por la
AN ICILERA representacion legal de los trabajadores.
. ., 7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 103-2 Enfoque de gestion K g( o P Y
lucha contra la discriminacion
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Igualdad

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion (a)

Capitulo de referencia
o respuesta directa

7.1.2. Formacién del talento

Comentarios
y observaciones

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y
lucha contra la discriminacion

La integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y
lucha contra la discriminacién

Politica contra todo tipo de discriminaciény, en
su caso, de gestion de la diversidad

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y
lucha contra la discriminacion

GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

En 2020, no se ha registrado en el Grupo Caja de
Ingenieros ninguna

denuncia ni consulta relativa a casos de
discriminacion o de acoso.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas que aplica el Grupo, que incluyan los
procedimientos de debida diligencia aplicados

GRI' 103-2
Enfoque de gestion y sus componentes

5. Gobernanza, ética e integridad

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

5. Gobernanza, ética e integridad

cada materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
su desglose, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

(%]
:E de ident:it"lcaciép, evalua'cién, preve.nci.c')n . El Grupo Caja de Ingenieros tiene externalizado
S atenuacion de riesgos e impactos significativos, | GR| 410-1 Personal de seguridad formado en politicas o el servicio de seguridad privada, y es la empresa
y de verificacion y control, asi como las medidas procedimientos de derechos humanos proveedora la responsable de la formacion de
que se han adoptado este personal.
GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
procedimientos sobre derechos humanos (a) penales
PrlnCI.paIes rl‘esgos reIacwnadoF f:on esas GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
cuestiones vinculados a las actividades del penales
Grupo, entre estas, cuando sea pertinente y
" proporcionado, sus relaciones comerciales,
o productos o servicios que puedan tener
,§ efectos negativos en esos ambitos, y como el
0 Grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
= rocedimientos utilizados para detectarlos “dico EH i ;
.fg-} 2va|uarlos de acuerdo con Tos marcos nacioﬁales, GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos 2&1’;‘;@@0 Etico y prevencion de riesgos
= europeos o internacionales de referencia para
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 103-2 Enfoque de gestion

Comentarios
y observaciones

Capitulo de referencia
o respuesta directa

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

4.2.2. Mision, vision y valores
5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

En 2020, el Grupo Caja de Ingenieros no ha detectado ningiin impacto negativo
en su cadena de suministro, ni se ha dejado de trabajar con ninglin proveedor
por este motivo.

GRI'414-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos
con cldusulas sobre

derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos

9.3. Banca e inversién responsable: en el ADN del
Grupo Caja de Ingenieros

Prevencidn de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI 103-2 Enfoque de gestion

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales

GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

9.3. Banca e inversién responsable: en el ADN del
Grupo Caja de Ingenieros

GRI'410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

El Grupo Caja de Ingenieros tiene externalizado el servicio de seguridad privada,

y es la empresa proveedora la responsable de la formacién de este personal.

Derechos humanos

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas (denuncias recibidas y resolucién)

En 2020, el Grupo Caja de Ingenieros no
ha registrado ninguna denuncia relativa a
preocupaciones éticas.

GRI 103-2 Enfoque de gestion

5.3.1. Codigo Etico y prevencién de riesgos
penales

GRI'406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

En 2020, no se ha registrado en el Grupo Caja de Ingenieros ninguna denuncia
ni consulta relativa a casos de discriminacion o de acoso.

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

En 2020, no se ha registrado en el Grupo Caja de Ingenieros ningln
incumplimiento de leyes o normativas en el &mbito social y econémico.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva,
la eliminacién de la discriminacion en el empleo

y la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

El Grupo Caja de Ingenieros desarrolla su actividad en el sector financiero,
necesitado de personal altamente cualificado y especializado, por lo que no se
considera material el trabajo infantil ni el trabajo forzoso u obligatorio. Aun asi,
en sus decisiones de inversion aplica criterios ASG y excluye de sus operaciones
determinadas industrias menos sostenibles e inclusivas (armas, explosivos,
tabaco).

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Politicas que aplica el Grupo, que incluyan los
procedimientos de debida diligencia aplicados
de identificacién, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado

Politicas

GRI103-2
Enfoque de gestién y sus componentes

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales

GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales
6.2.6. Riesgo reputacional
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
Grupo, entre estas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

Capitulo de referencia
o respuesta directa

5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
penales
6.2.6. Riesgo reputacional

Comentarios
y observaciones

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI 103-2 Enfoque de gestion

3 . 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
(78 productos o servicios que puedan tener . . )
a . . . GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos penales
2 efectos negativos en esos ambitos, y como el
v Grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
Trg_ procedimientos utilizados para detectarlos y
g evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
= europeos o.lnternac.lonal'es dfe referenila para GRI 205-1 Operaciones evaluadas en relacién con riesgos 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
cada materia. Debe incluirse informacién sobre ; - penales
N ! relacionados con la corrupcién (b)
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
su desglose, en particular sobre los principales 6.2.6. Riesgo reputacional
riesgos a corto, medio y largo plazo
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
conducta penales
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény | GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones | 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
el soborno éticas penales
° GRI 103-2 Enfoque de gestion 5.3.1. Cadigo Etico y prevencion de riesgos
5 penales
e}
[°]
w
>
c .
:g Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos
= capitales procedimientos anticorrupcion penales
S
O

9.2. Compromiso social

GRI 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido

9.2.2. Valor econémico generado y distribuido

GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

9.2. Compromiso social

GRI 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes
politicos

Las contribuciones del Grupo Caja de Ingenieros
a partidos y representantes politicos han sido de
0 euros en 2020.
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

INFORMACION SOBRE SOCIEDAD

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

Capitulo de referencia
o respuesta directa

Comentarios
y observaciones

Politicas que aplica el Grupo, que incluyan los
procedimientos de debida diligencia aplicados

GRI 103-2
Enfoque de gestion y sus componentes

9.2. Compromiso social

gestiona dichos riesgos

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos

2 de identificacion, evaluacién, prevencion y
= atenuacion de riesgos e impactos significativos,
o X L . . B i 4 ; ;
y de verificacién y control, asi como las medidas GRI 103-8 Evaluacion del enfoque de gestion 9.2. Compromiso social
que se han adoptado
6.2. Gestion del riesgo
) . 9.2. Compromiso social
@ Principales riesgos relacionados con esas GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave
on . . Py . »
d cuestiones vinculados a las actividades del 9.3. Banca e inversion responsable: en el ADN del
= Grupo, (f.ntre estas, cuam.:lo sea perhn(?nte y Grupo Caja de Ingenieros
‘;l; proporcionado, sus relaciones comerciales, - -
'% productos o servicios que puedan tener efectos 6.2. Gestion del riesgo
e negativos en esos ambitos, y cémo el Grupo ) )
o 9.2. Compromiso social

9.3. Banca e inversién responsable: en el ADN del
Grupo Caja de Ingenieros

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

GRI 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido

7.5.1. Perfil profesional
9.2. Compromiso social

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados (b)

9.2. Compromiso social

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

9.2. Compromiso social

GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales (a) y
(b)

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso
social y ambiental

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (a,
iv)

9.2. Compromiso social

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
-reales o potenciales- en las comunidades locales

8.2.1. Productos y servicios responsables

9.3.3. Compromisos ISR 2020

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

9.2. Compromiso social

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

9.2. Compromiso social

GRI'413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

9.2. Compromiso social

GRI'413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
-reales o potenciales- en las comunidades locales

8.2.1. Productos y servicios responsables

9.3.3. Compromisos ISR 2020
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Contenidos de la Ley 11/2018, en materia

de informacién no financiera y diversidad

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo
con estos

Estandares GRI relacionados y otros indicadores no GRI

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés (relativo a comunidad)

Capitulo de referencia
o respuesta directa

9.2. Compromiso social

Comentarios
y observaciones

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

9.2. Compromiso social
Anexo I

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

GRI 103-3 Enfoque de gestion

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

GRI 102-9 Cadena de suministro

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 103-3 Enfoque de gestion

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y selecciéon de acuerdo con los criterios
ambientales

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
riesgo

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso

social y ambiental

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucién de estas

GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

8.2.3. Orientados hacia la satisfaccion

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

8.2.3. Orientados hacia la satisfaccion

2018 2019 2020
Quejas y reclamaciones 24.012,36 | 24.392,36 | 24.563,88
Admitidas a tramite por el Servicio de Atencion al 164 136 465
Socio y Cliente
Rechazadas por el Servicio de Atencion al Socio 3 11 12
y Cliente®
Total 167 147 477
Quejas y reclamaciones resueltas durante el
ejercicio
Favorables a los socios y clientes 17 10 12
Favorables al Grupo 134 68 220
Otros conceptos™ 8 34 131
Total 159 112 363
Pendientes de resolucion durante el ejercicio 5 24 102
Resueltas durante el ejercicio que proceden de 12 5 24

ejercicios anteriores

* Estas quejas y reclamaciones han sido rechazadas por el Servicio de Atencion al Socio,

bien por no reunir en su presentacion los requisitos exigidos en su Reglamento, bien porque,
previamente, han sido resueltas a favor del socio por allanamiento de la Entidad.

** Las quejas o reclamaciones se han resuelto a favor del socio con allanamiento de la

Entidad.
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PRESIDENTE

Contenidos de la Ley 11/2018, en materia Estindares GRI relacionados v otros indicadores no GRI Capitulo de referencia Comentarios
de informacién no financiera y diversidad Y o respuesta directa y observaciones
ENTREVISTA
AL DIRECTOR GRI 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 8.4. Priorizar la seguridad
GENERAL
Medidas para la salud y seguridad de los GRI 416-1 Evailuauon de los |mpacto_s _en la salud y seguridad 84:1‘ Tra_nsparenqa y protecc_\on en el dmbito de
. de las categorias de productos o servicios las inversiones financieras: MiFID Il
consumidores
GRI'417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado | 8.4.1. Transparencia y proteccion en el ambito de
2020 EN de productos y servicios las inversiones financieras: MiFID |l
CIFRAS 8
o . . . )
s GRI 102-17 M‘ecanlsAm‘os de asesora.rlmento y preocupaciones 82 3. Orientados hacia la satisfaccion
= éticas (denuncias recibidas y resolucion)
3
e GRI 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 8.2.3. Orientados hacia la satisfaccion
o
(9] . Lo . .
NOSOTROS Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y su GRI416-2 Casos Qe incumplimiento relahvos a los impactos En 2020, el Grupo Caja de Ingenieros no ha registrado ningtin incumplimiento
resolucion en la salud y seguridad de las categorfas de productos y . . -
o relativo a la salud y seguridad de sus productos y servicios.
servicios
GRI 418-1 Denuncias sustanciales relacionadas con brechas En 2(.)20' el Grupo Caja de Ingemerqs no ha reg\sAtrado mngur}a qenuncwa
S ) . . relacionada con brechas en la privacidad de los clientes y/o pérdidas de datos
OBERNANZA en la privacidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes .
A de clientes.
INTEGRIDAD 9.2. Compromiso social
Beneficios obtenidos por pais GRI' 201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido Beneficio neto consolidado: 11.360 miles de
_ euros
g . . . Impuesto sobre sociedades y otros tributos y
GESTION = Impuestos sobre beneficios pagados No GRI: impuestos sobre beneficios pagados )
DEL RIESGO 5 cargas: 12.809 miles de euros
é El Grupo ha recibido, en el ejercicio 2020, una
5 subvencion de la Fundacion Estatal para la
= . _— - GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno (a, i, i), Formacion en el Empleo (FUNDAE) por cumplir
= Subvenciones publicas recibidas . ;
(b) las condiciones requeridas en los cursos de
LAS PERSONAS formacién a empleados.
Subvenciones publicas recibidas: 35.185,16 euros

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

INFORME ANUAL 2020

222



ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION

FINANCIERA

ANEXO II. INDICE DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDO ESTANDAR GRI

GRI 101 Fundamentos 2016

Capitulo o respuesta directa

Correlacién con el Pacto

Mundial

Correlacion
con los ODS

GRI 102 Contenidos basicos generales 2016

Perfil de la organizacion

Caja de Crédito de los Ingenieros, Sociedad Cooperativa de

102-1 Nombre de la organizacién Crédito
102-2 Actividades, productos y servicios 8.2.1. Productos responsables
102-3 Ubicacion de la sede Via Laietana, 39. 08003 Barcelona
102-4 Ubicacion de las operaciones Espafia
102-5 Propiedad y forma juridica 4.2.1. Grupo Caja de Ingenieros
102-6 Mercados servidos Espafia
102-7 Tamaro de la organizacion 8. 2020 en cifras
102-8 Informaoon sobre profesionales y otros 7. Las personas Principio 6 oDs 8
trabajadores
102-9 Cadena de suministro 9.2.4. Proveedores: extension del compromiso social y
ambiental
Cambios significativos en la 8.1.1. Cifras que avalan el modelo del Grupo Caja de
102-10 organizacion y en la cadena de | N q P )
S ngenieros
suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 6. Gestidn del riesgo
9.2.3. Accion social
102-12 Iniciativas externas 9.1.1. Hacia un horizonte sostenible
Anexo IV
102-13 Afiliacién a asociaciones Anexo IV
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos 1. Entrevista al presidente
responsables de la toma de decisiones 2. Entrevista al director general
102-15 Prlncwpa[es impactos, riesgos y 6. Gestion del riesgo
oportunidades
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos penales Principio 10 ODS 16
de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos penales

preocupaciones éticas

INFORME ANUAL 2020

223



ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION

FINANCIERA

CONTENIDO ESTANDAR GRI Capitulo o respuesta directa Omisiones R Balliadieln con =llrarie S
externa Mundial con los ODS
Gobierno
102-18 Estructura de gobernanza 5. Gobernanza, ética e integridad
Responsabilidad a escala ejecutiva
102-20 de temas econémicos, ambientales y 5.1. Organigrama corporativo
sociales
Consulta a grupos de interés sobre
102-21 temas econdmicos, ambientales y 6.2.7. Riesgo de cambio climatico ODS 16
sociales
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 10.1.1. Relacion con los grupos de interés
La relacion con el personal del Grupo Caja de Ingenieros esta
amparada por el Estatuto de los Trabajadores vy los diferentes
convenios colectivos de cada una de las empresas que
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva conforman el Grupo: Convenio de Cooperativas de Credito, Principio 3 OoDS 8

Convenio de Mediacion de Seguros, Convenio de Entidades
de Seguros y Reaseguros y Convenio de Oficinas y Despachos
de Catalufa.

102-42 Identificacion y seleccién de los grupos

10.1.1. Relacion con los grupos de interés

de interés

102-43 Enfoque para \a/parhupaoon de los 10.1.1. Relacién con los grupos de interés
grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave 10.1.2. Analisis de materialidad

mencionados

Practicas para la elaboraciéon de informes

Entidades incluidas en los estados

102-45 ) ; 10.1.3. Sobre este informe

financieros consolidados
100-46 Definicion de los contenidos de los 10.1.3. Sobre este informe

informes y las coberturas del tema
102-47 Listado de temas materiales 1012 Andlisis de materialidad

Durante el ejercicio 2020, no ha sido necesario reformular la

102-48 Reexpresion de la informacion informacién perteneciente a informes anteriores.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Ninguno.
102-50 Periodo objeto del informe Ao 2020.
102-51 Fecha del Ultimo informe 2019.
102-52 Ciclo de elaboracién de los informes Anual.

INFORME ANUAL 2020

224



ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Punto de contacto para preguntas

Capitulo o respuesta directa

Para cualquier consulta relacionada con los contenidos de
esta memoria, pueden ponerse en contacto con el director de
RSC y Comunicacion, Victor Cardona, a través de la direccion

Verificacion

Omisiones 8
externa Mundial

Correlacion con el Pacto

Correlacion
con los ODS

102-53 sobre el informe electrdnica victor.cardona@caixa-enginyers.com.
- - . Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién

Declaracion de elaboracion del informe ; .
102-54 } . esencial de los estandares GRI.

de conformidad con los estandares GRI

) Anexo II.
102-55 Indice de contenidos GRI

El presente informe anual ha sido verificado por AENOR

102-56 Verificacion externa siguiendo el mandato de la Ley 11/2018, en materia de

TEMAS MATERIALES

informacion no financiera y diversidad.

Desempefio econémico

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

Explicacion del tema material y su

10.1.2. Andlisis de materialidad
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

1031 cobertura Implicacién: la organizacién contribuye directamente al
impacto.
6. Gestion del riesgo

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes | 9.2. Compromiso social
6. Gestion del riesgo

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 9.2. Compromiso social

GRI 201 Desempeiio econémico 2016

ODSs 2
Valor econdémico directo generado y L N ODs 5
201-1 distribui 9.2.2. Valor econémico generado y distribuido OoDs 7
istribuido
OoDSs 8
ODS 9
6.2.7. Riesgo del cambio climatico

Implicaciones financieras y otros riesgos | 9.3. Banca e inversion responsable: en el ADN del Grupo Caja

201-2 y oportunidades derivados del cambio de Ingenieros Principio 7 ODS 13

climatico
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

CONTENIDO ESTANDAR GRI Capitulo o respuesta directa Omisiones R Balliadieln con =llrarie S
externa Mundial con los ODS
ENTREVISTA e
AL DIFECTOR Solvenciay liquidez
GENERAL ..
GRI 103 Enfoque de gestion 2016 @
6.3. Solvencia
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion. @
Explicacion del tema material y su Implicacién: la organizacién contribuye directamente al
103-1 B
2020 EN cobertura impacto.
CIFRAS (D
103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 6.3. Solvencia
6.3. Solvencia
NOBEOIRES 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Gestion de riesgos

GRI 103 Enfoque de gestion 2016
OBERNANZA,

ETICAE 6. Gestién de riesgos
INTEGRIDAD Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
Implicacién: la organizacién contribuye directamente al
impacto.

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura

GESTION 6. Gestion de riesgos

DELRIEED 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes

Etica e integridad
GRI 103 Enfoque de gestion 2016

LAS PERSONAS

5. Gobernanza, ética e integridad

Explicacién del tema material y su Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

103-1 cobertura Implicacién: la organizacion contribuye al impacto Principio 10
directamente y a través de sus relaciones de negocio
(proveedores).
LOS SOCIOS Y -
LS Sadks 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 5.3. Buen gobierno Principio 10
5.3. Buen gobierno
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Principio 10
COMPROMISO
SOCIALY GRI 205 Anticorrupcion 2016

AMBIENTAL

Comunicacion y formacion .
205-2 sobre politicas y procedimientos 5.3.1. Codigo Etico y prevencion de riesgos penales Principio 10
anticorrupcion

En 2020, la Entidad no ha registrado o investigado ninglin caso
NEORMACION Casos de corrupcion confirmados de corrupcién interno.

ANANGIER 205-3 didas t dp Y Las comunicaciones hechas al SEPBLAC se refieren a los
medidas tomadas casos sospechosos de blanqueo de capitales entre sus socios
y clientes.
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION

FINANCIERA

CONTENIDO ESTANDAR GRI

GRI 206 Competencia desleal 2016

Capitulo o respuesta directa

Omisiones

Verificacion
externa

Correlacion con el Pacto
Mundial

Correlacion
con los ODS

206-1

Acciones juridicas relacionadas

con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

En 2020, no se ha registrado ninguna accién juridica con
competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la libre
competencia.

GRI 414 Evaluacion social de proveedores 2016

414-1

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

9.2.4. Proveedores: extension del compromiso social y
ambiental

Principios 1,2y 6

GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

El 100 % de los nuevos proveedores de 2020 (78) cumplen
con unos requisitos minimos exigidos por Caja de Ingenieros,
entre estos, los medioambientales.

Principios 7,8y 9

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos 2016

412-3

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre

derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

9.3. Banca e inversion responsable: en el ADN del Grupo Caja
de Ingenieros

Principios 1y 2

Integracion de criterios ASG en el negocio

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

Explicacion del tema material y su

9.3. Banca e inversion responsable: en el ADN del Grupo Caja
de Ingenieros
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

1031 cobertura Implicacién: la organizacion contribuye directamente al
impacto.
9.3. Banca e inversién responsable: en el ADN del Grupo Caja
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes | de Ingenieros
9.3. Banca e inversién responsable: en el ADN del Grupo Caja
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion de Ingenieros
INVersibn en programas con criterios 9.3. Banca e inversion responsable: en el ADN del Grupo Caja
No GRI prog de Ingenieros OoDS 12

ASG

Relacién con los socios (clientes)

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

8. Los socios vy las socias

Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
Implicacién: la organizacion contribuye directamente al
impacto.
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

108-2
NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Enfoque de gestion y sus componentes

Capitulo o respuesta directa

8. Los socios v las socias

El Grupo Caja de Ingenieros dispone de politicas relacionadas
con la Directiva Europea sobre los Mercados de Instrumentos
Financieros (MiFID), aprobadas por el Consejo Rector, que
fijan todos los criterios y procesos de calidad del servicio y de
proteccién de los derechos de todos los socios. Estas politicas
son:

« Politica de mejor ejecucion. Mediante esta politica, se obliga
a prestar un servicio de calidad a los socios en la ejecucion

de sus ordenes, de forma directa o a través de cualquier
intermediario.

« Politica de salvaguarda de activos. Establece la obligacion de
adoptar las medidas adecuadas para proteger los instrumentos
financieros y los fondos que le confien sus socios para evitar la
utilizacion indebida.

« Politica de gestion de conflictos de intereses. Esta politica
tiene la finalidad de preveniry gestionar los posibles conflictos
de intereses que puedan surgir en la prestacion de cualquier
servicio o actividad de inversion o auxiliar entre la Entidad y su
base social, o entre los distintos socios.

« Politica de incentivos. Establece los principios y
procedimientos para evitar conflictos generales por los
incentivos que se puedan percibir de terceros.

Correlacion con el Pacto

Correlacion
con los ODS

) 103-3
GESTION

Evaluacién del enfoque de gestion

8. Los socios y las socias

ODSs 12

DEL RIESGO
No GRI

Numero de quejas y reclamaciones
recibidas

8.2.3. Orientados hacia la satisfaccion

Productos y servi

cios transparentes y justos

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

LAS PERSONAS

Explicacion del tema material y su
cobertura

8.2. Responsabilidad en nuestros productos
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
Implicacién: la organizacién contribuye directamente al
impacto.

Enfoque de gestion y sus componentes

8.2. Responsabilidad en nuestros productos

Evaluacién del enfoque de gestion

8.2. Responsabilidad en nuestros productos

103-1
LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS 103-2
103-3
COMPROMISO No GRI

SOCIALY
AMBIENTAL

Numero de ODS a los que contribuye
la organizacion a través de su actividad

4.2.4. Estrategia de sostenibilidad, Horizonte Sostenible y
ODS

Banca digital y la multicanalidad

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

INFORMACION
FINANCIERA

103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

8. Los socios y las socias

Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
Implicacion: la organizacion contribuye directamente al
impacto.
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ENTREVISTA AL

PRESIDENTE

Verificacion Correlacion con el Pacto Correlacion
externa Mundial con los ODS

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Capitulo o respuesta directa Omisiones

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION

FINANCIERA

8.3.1. Asesoramiento digital

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.3.1. Asesoramiento digital
8.3.1. Asesoramiento digital
No GRI Porcgmtaje de operaciones realizadas a oDs 9
través de canales digitales
Inclusién financiera
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
9.2. Compromiso social
1031 Explicacion del tema material y su Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
cobertura Implicacién: la organizacién contribuye al impacto
directamente y a través de sus relaciones de negocio.
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 2.2. Compromiso social
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 7.2. Compromiso social
Iniciativas que fomenten la educacion - . OoDS 1
No GRI fAnanciera 9.2.3. Accion social oDs 10
Ecoeficiencia y cambio climatico
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
9.1. Compromiso medioambiental
Explicacion del tema material y su Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
103-1 g R : A
cobertura Implicacién: la organizacion contribuye directamente al
impacto.
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes | 9.1.1. Hacia un horizonte sostenible
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 9.1.1. Hacia un horizonte sostenible
GRI 301 Materiales 2016
301-1 Materiales utilizados por peso o 9.1.3. Consumo de recursos eficiente y sostenible Principios 7,8y 9
volumen
GRI 302 Energia 2016
9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono oDbs 7
Consumo energético dentro de la e I ODSs 8
302-1 R Principios 7,8y 9
organizacion OoDS 12
ODS 13
GRI 303 Agua 2018
9.1.3. Consumo de recursos eficiente y sostenible oDS 6
303-5 Consumo de agua Principios 7,8y 9 oDs 12
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ENTREVISTA AL

PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA

CONTENIDO ESTANDAR GRI

GRI 305 Emisiones 2016

Verificacion

Omisiones
externa

Capitulo o respuesta directa

Correlacion con el Pacto

Mundial

Correlacion
con los ODS

305 -1

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono

Principios 7,8y 9

ODs 3
ODS 12
ODS 13
ODS 14
ODS 15

305-2

Emisiones indirectas de GEI al generar
energfa (alcance 2)

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono

Principios 7,8y 9

ODS 3
ODSs 12
ODS 13
ODS 14
ODS 15

305-3

Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono

Principios 7,8y 9

OoDS 3
ODS 12
0ODS 13
ODS 14
ODS 15

305-5

Reduccién de las emisiones de GEl

9.1.2. Comprometidos con la reduccion de la huella de carbono

Principios 7,8y 9

ODS 13
ODs 14
ODS 15

GRI 306 Efluente:

s y residuos 2016

306-2

Residuos por tipo y método de
eliminacion

9.1.4. Minimizacién de residuos

Principios 7,8y 9

OoDS 3
ODS 6
ODS 12

Accién social

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

Explicacion del tema material y su

9.2. Compromiso social
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

103-1 Implicacién: la organizacién contribuye al impacto
cobertura . . . .
directamente y a través de sus relaciones de negocio
(Fundacion).
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7.2. Compromiso social
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 9.2. Compromiso social

GRI 413 Comunidades locales 2016

413-1

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

9.2. Compromiso social

Principio 1

Generacion de riqueza y contribucion al desarrollo del tejido empresarial

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

9.2. Compromiso social

Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
Implicacién: la organizacion contribuye al impacto
directamente y a través de sus relaciones de negocio
(Fundacion).
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

INFORMACION

FINANCIERA

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Capitulo o respuesta directa

Correlacion
con los ODS

Verificacion Correlacion con el Pacto

Omisiones 8
externa Mundial

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes | 9.2. Compromiso social
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9.2. Compromiso social
GRI 204 Practicas de adquisicion 2016
9.2.4. Proveedores: extension del compromiso social y
204-1 Proporcién de gasto en proveedores ambiental oDS 12
locales
GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016
ODS 2
Inversiones en infraestructuras 8. 2020 en cifras oDs 5
203-1 servicios anovados Y 9.2. Compromiso social oDS 7
poy oDS 9
ODS 11
Estrategia fiscal y cumplimiento
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
8. Los socios y las socias
Explicacion del tema material y su Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.
103-1 . R : h
cobertura Implicacién: la organizacion contribuye directamente al
impacto.
103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 8. Los socios y las socias
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 8. Los socios y las socias
GRI 417 Marketing y etiquetado 2016
) L ) En 2020, no se ha registrado ninguin incumplimiento
Casos de incumplimiento relacionados ; C .
417-3 S N relacionado con las comunicaciones de marketing.
con comunicaciones de marketing
GRI 419 Cumplimiento socioeconémico 2016
En 2020, no se ha registrado ninguin incumplimiento de leyes o
Incumplimiento de las leyes y normativas en el ambito social o econémico.
419-1 normativas en los ambitos social y ODS 16
econémico
Ciberseguridad y proteccion de datos

GRI 103 Enfoque

de gestion 2016

Explicacion del tema material y su

8.4. Priorizar la seguridad
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

103-1 Implicacion: la organizacion contribuye directamente al
cobertura B
impacto.
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 8.4 Priorizar la seguridad
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.4. Priorizar la seguridad
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

CONTENIDO ESTANDAR GRI Capitulo o respuesta directa Omisiones R Selabe e sl S

externa Mundial con los ODS

ENTREVISTA s .
AL DIFECTOR GRI 418 Privacidad del cliente 2016

GENERAL o e —
Reclamaciones fundamentadas relativas En 2020, no se ha recibido ningun tipo de reclamacion @

4181 a violaciones de la privacidad del cliente fundamentada rglahva a violaciones de la privacidad o pérdida oDs 16
" - de datos de socios.
y pérdida de datos del cliente

2020 EN Diversidad e igualdad de oportunidades y conciliacion
CIFRAS

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

7.2. Iguales y diversos
1031 Explicacion del tema material y su Cob?rturg: fjentro y f.uerfa,de la organizacion. Principios 1, 2y 6
cobertura Implicacién: la organizacién contribuye directamente al
NOSOTROS impacto.
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7:2. lguales y diversos Principios 1,2y 6
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 7.2. |guales y diversos Principios 1,2y 6
OBERNANZA, B
ETICAE GRI 202 Presencia en el mercado 2016
INTEGRIDAD - —— - -
Relacion entre el salario inicial y el salario minimo por género
2018 2019 2020
Ratio del salario de categoria inicial ODS 1
) 202-1 estandar por sexo frente al salario Total 2,72 1,94 1,85 OoDS 5
oo minimo local Hombres 272 1,94 185 Obss8
Mujeres 2,72 1,94 1,85
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
. Diversidad en érganos de gobierno y . L ODS 5
LAS PERSONAS 405-1 empleados 7.2.Iguales y diversos Principio 6 oDs 8
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente
a hombres
Brecha salarial 2019 2020
LOS SOCIOS Y Ratio del sg[ario basg ydela Salario bruto/h en o ODS 5
LAS SOCIAS 405-2 remuneracion de mujeres frente a mujeres (€) 23.32641585 2333814072 Principio 6 ODS 8
hombres ODS 10
Salario bruto/h en
hombres (€) 28,25724297 28,0160125
Ratio 17,45% 16,70%
COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL GRI 406 No discriminacion 2016
En 2020, no se ha registrado ninguna denuncia ni consulta
B . . oY ODS 5
Casos de discriminacion y acciones relativa a casos de discriminacion o de acoso. R
406-1 correctivas emprendidas Principios 1,2y 6 oDs 8
P! ODS 16
INFORMACION

FINANCIERA
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Atraccion y retencion del talento

Capitulo o respuesta directa

Correlacion con el Pacto

Mundial

Correlacion
con los ODS

GENERAL

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

Explicacion del tema material y su

7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento
Cobertura: dentro y fuera de la organizacion.

103-1 Implicacién: la organizacién contribuye directamente al Principio 6
cobertura h
2020 EN impacto.
CIFRAS
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento Principio 6
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 7.1. Seleccion, retencién y formacion del mejor talento Principio 6
NOSOTROS
GRI 401 Empleo 2016
Nuevas contrataciones de empleadosy | 7.1. Seleccién, retencién y formacion del mejor talento N ODS 5
401-1 ) Principio 6
rotacion de personal OoDS 8
— 401-3 Permiso parental 7.3.1. Medidas de conciliacion laboral y familiar Principio 6 ODS 5
ETICAE ODs 8
N GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
El sistema de gestion de riesgos del Grupo Caja de Ingenieros
Representacion de los trabajadores en se ha implementado siguiendo los requerimientos de la Ley de oDs 3
403-1 comités formales trabajador-empresa Prevencion de Riesgos Laborales y se aplica a todo el personal Principio 6 oDs 8
GESTION de salud y seguridad (el 100 % esta cubierto) y en todos los centros de trabajo.
DEL RIESGO
El Servicio de Prevencion esta formado por técnicos
especialistas en prevencion de riesgos laborales, que, con total
403-3 Servicios de salud en el trabajo \ndependenoa dela Enhdaq,, dan apoyo a la funcién preventiva
en la materia. En colaboracién con el Area de Personas,
LAS PERSONAS también participan en las campanas e iniciativas de promocién
de habitos de vida saludables entre los trabajadores.
El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un Comité de
Seguridad y Salud, que vela por el cumplimiento de la
legislacion y de las normativas internas en materia de
L sy Participacion de los trabaiadores prevencion de riesgos laborales, y se reiine con una
DSl P ) ’ periodicidad trimestral. Este comité estéd formado por tres
LAS SOCIAS consultas y
403-4 representantes de la empresa vy tres representantes de los

COMPROMISO
SOCIALY

comunicacién sobre salud y seguridad
en el trabajo

trabajadores, quienes ejercen de delegados de prevencion.
Ademas, cualquier persona de la plantilla puede informary
hacer sugerencias en materia de prevencion de riesgos y salud
laborales por correo electrénico al Comité de Seguridad y
Salud.

AMBIENTAL

INFORMACION
FINANCIERA
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

CONTENIDO ESTANDAR GRI Capitulo o respuesta directa Omisiones R Balliadieln con =llrarie S
externa Mundial con los ODS
ENTREVISTA Tasa de absentismo por accidente laboral desglosado por
AL DIRECTOR o,
GENERAL sexo (%) @
2018
Hombres 0,05 % @
Mujeres 0,01%
2020 EN
GIAE Total 0,04% @
2019
] ) N ODS 3
403-9 Lesiones por accidente laboral Hombres 0,39% Principio 6 oDs 8
Mujeres 0,05%
NOSOTROS
Total 0,25%
2020
Hombres 0,80%
OBERNANZA, Mujeres 0,33%
ETICAE
INTEGRIDAD Total 0.60%
. . No se ha registrado ninguna dolencia o enfermedad laboral T ODS 3
403-10 Dolencias y enfermedades laborales en 2020 Principio 6 oDs 8
GESTION Capacitacion y educacién
DEL RIESGO
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento
Explicaciéon del tema material y su Cobertura: dentro y fuera de la organizacion. T
103-1 . .z s ; . Principio 6
cobertura Implicacién: la organizacion contribuye directamente al
LAS PERSONAS impacto.
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes | 7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento Principio 6
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento Principio 6
GRI 404 Formacion y enseiianza 2016
LOS SOCIOS Y
LAS SOCIAS Media de h def i6n al af OoDSs 4
404-1 edia de horas de formacion atano 7.1. Seleccion, retencion y formacién del mejor talento Principio 6 ODS 5
por empleado oDs 8
Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de ayuda | 7.1. Seleccién, retencion y formacion del mejor talento Principio 6 OoDS 8
co?ggimso a la transicion
AVEENIPAL Porcentaje de empleados que reciben oDS 5
404-3 evaluaciones periddicas del desempefo | 7.1. Seleccién, retencion y formacion del mejor talento Principio 6 oDs 8
y desarrollo profesional

INFORMACION
FINANCIERA
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ENTREVISTA AL
PRESIDENTE

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2020 EN
CIFRAS

NOSOTROS

OBERNANZA,
ETICAE
INTEGRIDAD

GESTION
DEL RIESGO

LAS PERSONAS

LOS SOCIOS Y
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ANEXO Ill. ORGANIZACIONES CON LAS QUE EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS COLABORA

Colegios profesionales, asociaciones y fundaciones

« Consejo General de Ingenieros Industriales de
Espana

» Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados
e Ingenieros Técnicos Industriales de Espafa

» Consejo General de Colegios de Ingenieros
Agrénomos

» Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid

» Colegio de Ingenieros Industriales de Valencia

» Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia

» Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos
Industriales de Madrid

» Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos
Industriales de Sevilla

» Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de
Telecomunicacién de Espana

» Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién
de Espana

» Colegio de Ingenieros Agrénomos de Levante

» Asociacién de Ingenieros de Telecomunicacion de
Andalucia

« Colegio de Ingenieros Industriales de Alava

« Fundacién Escuela Ingenieros de Bilbao

» Fundacién José Artigas

» Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Sevilla

» Colegio Oficial de Ingenieros Agronomos de Aragon,
Navarray Pais Vasco

« Centro de Investigacion Biomédica en Red

e |tscool

o Institut d’Enginyers de Catalunya

* Gremi de Constructors

« Fundacié Trams

o Fundacié Rinaldi de I'Escola Universitaria Salesiana
de Sarria

» Escola de Palma de la Universitat de les llles Balears

o Col-legi Oficial de Peérits i Enginyers Tecnics
Industrials de les Illes Balears

» Collegi Oficial d'Enginyers Agronoms de Catalunya

» Collegi d'Enginyers Técnics de Manresa

 Col-legi d'Enginyers Tecnics de Lleida

» Col-legi de Doctors i Llicenciats de Catalunya

» Collegi d'Enginyers Técnics Industrials de Girona

» Collegi d'Enginyers Tecnics Industrials de Barcelona

o Collegi d'Economistes de Catalunya

e Col-legi de Metges de Girona

» Col-legi de Disseny Grafic

» Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya

o Collegi d’Aparelladors de Tarragona

o Collegi dAparelladors i Arquitectes Tecnics de Barcelona

« Col-legi d’Enginyers Tecnics Industrials de Vilanova

« Col-legi d’Enginyers Tecnics de Tarragona

 Collegi d’Aparelladors, Arquitectes Tecnics i
Enginyers d’Edificaci¢ de Lleida

« Col-legi d’Enginyers Industrials de Catalunya

» Real Academia de la Ingenieria

« Instituto de la Ingenieria

e Camara de Comercio de Sevilla

e Club Esportiu Europa

« Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya

» Confederacié d’Associacions Empresarials de Balears

« Associacié d’Autonoms de Catalunya

e Cecot

« Associacié d’Enginyers Industrials de Catalunya-
Girona

» Associacié de Joves Empresaris de Girona

« Associacié Catalana d’Enginyers de Telecomunicacio

e Associaci¢ Catalana de Comptabilitat i Direccid

» Alumni de la Universitat Autonoma de Barcelona

 Associacid Empresarial Quimica de Tarragona

 Associacio Sant Cugat Empresarial

Universidades

« Universidad Politécnica de Madrid

» Universitat Politécnica de Catalunya

« Universitat Politécnica de Valéncia

 Universidad de Deusto

» Universidad de Mélaga

» Universidad de Zaragoza

« Universitat de Manresa

« Universitat Oberta de Catalunya

» Universitat Autonoma de Barcelona

« Patronat de I'Escola Politecnica Superior de la
Universitat de Girona

« Escola de Dret de la Universitat de les llles Balears

e Tecnocampus de Matard

Educacién y excelencia

e Premios Fundacién Emprendimiento

» Observatorio de la Ingenieria de Espana

» Premios Rectorado de la Universidad Politécnica de
Madrid

e Préstamo UPC Alumni

e Escola Superior d’/Administracié i Direccid
d'Empreses

« Institut Quimic de Sarria

» Consell Social de la Universitat Politecnica de
Valencia

» Becas de Movilidad de la Escola Tecnica Superior
d’Enginyeria Industrial de Barcelona (Universitat
Politecnica de Catalunya)

« Universidad de Zaragoza

» Real Academia de Ingenieria

« Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados
e Ingenieros Técnicos Industriales de Espafa

» Premio Ideas Innovadoras Isabel P. Trabal

» Observatorio de Divulgacion Financiera del IEF

o La Salle-URL

» Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de la
Comunitat Valenciana

« Universitat de Vic

o Universitat Oberta de Catalunya

« Institute for Bioengineering of Catalonia

¢ Enginyers Industrials de Catalunya

o Universitat Pompeu Fabra

» Premios Bonaplata de la Associacié del Museu de la
Ciéncia i de la Tecnica i d’Arqueologia Industrial de
Catalunya

» Coordinadora Catalana de Fundacions

» Colegio Oficial de Ingenieros Agronomos de Levante

* Hermandad de Los Estudiantes de la Universidad de
Sevilla

» Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
de Valencia

» Publicaciones y guias

e Lego League de la Universidad Politécnica de Madrid

e Cursos formativos de la Fundacién

« Universidad de Vitoria

« Asociacion Estatal de Representantes de Alumnos de
Ingenierias de Ambito Industrial

» Escuela de Ingenieros Industriales de Sevilla

« Fundacién ProDTI de la Escuela Politécnica de Sevilla

« Sociedad Espafola de Materiales

» Escuela de Edificacion de la Universidad Politécnica
de Madrid

» Colegio de Ingenieros Industriales de Alicante

e Campus de Alcoy de la Universidad Politécnica de
Valencia

» Premio Disefo Industrial de la Universidad
Politécnica de Madrid
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ANEXO IV. RECOMENDACIONES DE LA TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES (TCFD)

En junio de 2017, la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), creada por el Financial Stability Board (FSB), publicéd sus recomendaciones sobre la
divulgacion de los riesgos financieros relacionados con el clima. El documento clasifica en cuatro bloques el anélisis de los riesgos climaticos: la gobernanza, la estrategia
corporativa, la gestion del riesgo vy la fijacion de métricas y objetivos.

En cada uno de los bloques se hace énfasis tanto en los riesgos como en las oportunidades que plantea la emergencia climatica. Los riesgos climaticos se clasifican, a su

vez, en dos grandes categorias: los riesgos de transicion hacia una economia baja en emisiones (incluyen el ambito regulatorio, los litigios, los cambios tecnoldgicos y los
cambios en las tendencias de mercado) y los riesgos fisicos vinculados al cambio climatico (divididos, a su vez, entre eventos puntuales y efectos a largo plazo). EI cambio
climatico también proporciona oportunidades para las organizaciones, por ejemplo, a través del uso eficiente de los recursos vy la reduccién de costes, la adopcion de fuentes
de energfa bajas en emisiones, el desarrollo de nuevos productos y servicios, el acceso a nuevos mercados y la incorporacion de una mayor resiliencia en la cadena de

suministros.

En la tabla siguiente, se indica el apartado del presente informe de informacién no financiera y diversidad en el que se ha abordado cada uno de los dmbitos de divulgacién

de las recomendaciones del TCFD.

Bloque

Gobernanza: la gobernanza de la
organizacion sobre los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el

clima.

Requisito de divulgacion

Describir la funcién del Consejo Rector a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima: el proceso y la frecuencia de la informacion, la
consideracion de los temas relacionados con el clima en la revision de la estrategia de la
Entidad y la monitorizacion de los progresos realizados con respecto a los objetivos fijados.

Incorporacién en el documento de informacion no financiera

En el apartado 6.2.7.2., se incluye informacion sobre la aprobacién
de las politicas de gestion del riesgo y reporte del Informe de
autoevaluacion del capital vy la liquidez al Consejo Rector.

Describir la gestion que desarrolla el equipo directivo sobre los riesgos vy las oportunidades
relacionados con el clima: la asignacién de responsabilidades y comités, la estructura
organizativa y la monitorizacion por parte del equipo directivo sobre temas relacionados con
el clima.

En el apartado 6.2.7.2., se detalla la informacién trasladada, las
politicas que incorporan aspectos climaticos y los comités en los
que se trata la informacion.

Estrategia: el impacto actual y
potencial de los riesgos y las
oportunidades relacionados con el
clima sobre las ramas del negocio, la
estrategia y la planificacion financiera
de la organizacion.

Describir los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima que ha identificado

la organizacién a corto, medio y largo plazo: los horizontes temporales relevantes
considerando la vida de los activos, los impactos materiales (incorporando el proceso para
definir la materialidad del riesgo) y las exposiciones crediticias significativas vinculadas al
carbon.

En el apartado 6.2.7.5., se explica la escasa materialidad del riesgo
climatico en la cartera de Caja de Ingenieros y los horizontes
temporales relevantes.

En el apartado 6.2.7.4., se detallan las exposiciones al carbéon y las
industrias extractivas en las operaciones crediticias.

Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre las
ramas del negocio, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion: los productos
y servicios de la Entidad, la mitigacién de actividades y la consideracién de los efectos
climéaticos en la planificacion financiera.

En el apartado 4.2.5., se explican los objetivos vy las estrategias
también en el dmbito climatico.

En el apartado 6.2.7.4., se incluye el detalle del riesgo climatico por
rama de negocio:

- En las inversiones financieras, se incorporan, separando
entre renta fija y renta variable, las tecnologias del sector
energético (el sector de mayor relevancia en las carteras).

- En la inversion crediticia, se desglosan por productos sobre
el total de sectores de mayor relevancia para el clima.

Describir la resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en cuenta los diferentes
escenarios relacionados con el clima, como un escenario con 2 °C o menos: la descripcion
de donde pueden tener incidencia los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima,
la capacidad de adaptacién a estos riesgos y oportunidades potenciales y el anélisis de
escenarios y su horizonte temporal.

En el apartado 4.2.5., se expone el compromiso de Caja de
Ingenieros con el Acuerdo de Paris.

En el apartado 6.2.7.3., se detallan los sectores relevantes para el
riesgo climatico (segun establece el PACTA).

En el apartado 6.2.7.4., se analiza su incidencia y se mide el
alineamiento con el Acuerdo de Paris como herramienta para
mitigar el riesgo de transicion.
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Requisito de divulgacio

Gestion del riesgo: el proceso en
la organizacion para identificar,
evaluary gestionar los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el
clima.

Describir los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el clima: la evaluacion del riesgo relacionado con el clima en el contexto de los riesgos
tradicionales, como el riesgo de crédito, el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez y el
riesgo operacional, la magnitud y el alcance del riesgo climatico y el marco de clasificacion
utilizado.

En el apartado 6.2.7.4., se vincula el riesgo climatico con los demas
riesgos tradicionales. Para la renta fija, se muestra la relacion del
riesgo climatico con el riesgo de crédito para las categorfas de
impacto del PACTA en funcion del rating crediticio v, para la renta
variable, se vincula el riesgo climatico con el impacto en el riesgo de
mercado, concluyendo que para el sector energético (en el que hay
la mayor exposicion) la incidencia seria baja.

Describir los procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados con el
clima: las decisiones para mitigar o aceptar el riesgo climatico, el control del riesgo y las
determinaciones sobre la materialidad.

En el apartado 6.2.7.4., se analiza la gestion y el desempeno
medioambiental en las inversiones crediticias y financieras.

En el apartado 6.2.7.5., se incorpora el anélisis de materialidad con
los factores considerados.

Describir como los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con
el clima estan integrados en la gestion global de riesgos de la organizacién.

En el apartado 6.2.7.2., se incluye la forma en que se gestiona el
riesgo climatico en la organizacién.

En el apartado 6.2.7.4., se explica el andlisis hecho para la
contratacion de una herramienta para incrementar la informacion
disponible en la toma de decision de inversion.

Métricas y objetivos: las métricas
y los objetivos utilizados para
evaluar y gestionar los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el
clima.

Describir las métricas utilizadas por la organizacién para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima de acuerdo con su proceso de estrategia y gestion
de riesgos: el riesgo asociado con el agua, la energia, la utilizacion del terreno y la gestion
de residuos. Detalle desglosado por industria, calidad crediticia, geografia y porcentaje de
activos relacionados con el carbon.

En el apartado 6.2.7.4., se incorpora la segmentacion del riesgo
climatico por producto vy el detalle sobre las industrias extractivas
(incluyendo el carbén) para la inversion crediticia. Se incluye el
desglose por calidad crediticia para las inversiones financieras.

En el apartado 6.4.7.3., se incluye la tabla con las métricas que se
utilizan en los escenarios del PACTA para cada sector.

En el apartado 9.1.1., se detalla la informacién sobre
contaminacion, economia circular, prevencion y gestion de residuos,
uso sostenible de los recursos y cambio climatico.

Divulgacion del alcance 1, el alcance 2y, si procede, el alcance 3 de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) y sus riesgos relacionados.

En el apartado 9.1.2., se incluye la huella de carbono de Caja de
Ingenieros.

En el apartado 6.2.7.4., se incluyen los desarrollos previstos para
2021, que permitiran incorporar una herramienta para la medicion
del alcance 3 en las inversiones financieras.

Describir los objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento en comparacion con los objetivos:
explicar si el objetivo es absoluto o basado en la intensidad de las emisiones, incluir el marco
temporal del objetivo y los indicadores clave de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés)
utilizados para medir los progresos en los objetivos.

En el apartado 6.2.7.4., se explica que el objetivo principal de la
Entidad es cumplir con las practicas de la UNEP Fl, segtin los plazos
establecidos por el organismo.

Escenarios climéaticos: la resiliencia
de la estrategia de la organizacion,
teniendo en cuenta diferentes
escenarios relacionados con el clima,
incluyendo un escenario de 2°C o
inferior y el uso de escenarios para
evaluar el riesgo climatico y sus
potenciales impactos financieros.

El andlisis de escenarios consiste en un proceso para identificar y evaluar los potenciales
efectos de una serie de posibles estados futuros en condiciones inciertas. Los escenarios
son construcciones hipotéticas y no estan disefados para ofrecer resultados o previsiones
precisos. Esta herramienta constituye un método para analizar cémo podria ser el futuro

si se mantienen ciertas tendencias o si se cumplen ciertas condiciones. Por ejemplo,

en el caso del cambio climéatico, los escenarios permiten a las organizaciones explorar y
comprender varias combinaciones de riesgos relacionados, tanto fisicos como de transicion,
que pueden afectar a sus negocios, sus estrategias y su rendimiento financiero a lo largo del
tiempo. El andlisis de escenarios puede ser cualitativo, basado en narrativas descriptivas, o
cuantitativo, basado en datos y modelos numéricos o una combinacién de ambos.

Un aspecto critico de esta metodologia es la seleccion de un conjunto de escenarios que
cubren una variedad razonable de resultados futuros, tanto favorables como no favorables.
Las organizaciones del sector financiero deberian considerar la posibilidad de utilizar el
andlisis de escenarios para evaluar el impacto potencial de las situaciones relacionadas con
el clima sobre activos o inversiones individuales, inversiones o activos en un sector o regién
en particular, o para actividades de suscripcion.

En el apartado 6.2.7.4., se muestra el alineamiento con el Acuerdo
de Paris segun los escenarios de la IEA incorporados en la
herramienta del PACTAy se incluye una nota explicativa de los
escenarios.
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